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EINLEITUNG

Geltungsbereich

(@)

(b)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") von Oxoia AG, Fliestrasse
17, 5313 Klingnau, Schweiz ("Oxoia"), inklusive der darin enthaltenen
Datenschutzerklarung (vgl. Ziff. 14), regeln die Rechte und Pflichten von Oxoia
und die Rechte und Pflichten der Kunden (vgl. Definition nachstehend) im
Zusammenhang mit der Nutzung der Oxoia-Software ("Vertragssoftware") als
Software as a Service ("SaaS") und den Dienstleistungen und Gerate der
Oxoia.

Oxoia stellt der Kundin / dem Kunden mit Sitz in der Schweiz oder im Ausland
(nachfolgend einheitlich "Kunde") die Vertragssoftware und die vor Ort beim
Kunden zu installierende Rechner, Gateways, Sensoren, Aktoren und/oder
andere notwendigen Installationen (zusammen "Gerate") zur Verfligung, welche
dem Kunden eine umfassende energetische Optimierung von Gebauden und
technischen Anlagen ermdglicht.

Bestatigung und Anderung dieser AGB

(@)

(b)

Der Kunde bestatigt diese AGB mit Unterzeichnung des jeweils unterbreiteten
Angebots zwischen Oxoia und dem Kunden ("Leistungsvertrag").

Oxoia behélt sich das Recht vor, an diesen AGB jederzeit Anderungen
vorzunehmen. Eine allfallig neue Fassung sowie wesentliche Anderungen
werden dem Kunden innert angemessener Frist von mindestens 30 Tagen vor
ihrem Inkrafttreten mitgeteilt. Dabei weist Oxoia auf die Mdoglichkeit des
Widerspruchs hin. Widerspricht ein Kunde nach dieser Information nicht, gelten
die geanderten AGB als angenommen.

KUNDEN REGISTRIERUNG ZUR NUTZUNG DER VERTRAGSSOFTWARE

Kundenkreis

Als Kunde kdénnen sich natirliche oder juristische Personen registrieren, sofern sie
unbeschrankt handlungsfahig sind.

Registrierung

(@)

Voraussetzung fir die Nutzung der Vertragssoftware ist die Unterzeichnung des
Leistungsvertrags und die vorgangige Eréffnung eines Kundenkontos bzw. die
ordnungsgemasse Registrierung und Verifizierung unter wahrheitsgemasser
Angabe folgender Informationen:

(i) Vollstandige Firma, inkl. Unternehmens-ldentifikationsnummer (UID) bzw.
Mehrwertsteuernummer (MWST-Nr.) und Global Location Number
("GLN"), sofern vorhanden;

(i)  Name(n) und Telefonnummer(n) der Kontaktperson(en);
(i)  Rechnungs- und Lieferungsadresse;

(iv) E-Mail Adresse(n), welche als Benutzername(n) gilt/gelten.
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(b) Die bei der Registrierung anzugebenden Informationen missen jederzeit
vollstandig und korrekt sein. Der Kunde ist verpflichtet, alle Anderungen dieser
Informationen, die bei der Registrierung abgefragt wurden, unverziglich von
sich aus Oxoia anzuzeigen. Der Kunde darf sich bei der Registrierung nicht als
eine andere Person ausgeben oder einen Namen verwenden, fir dessen
Gebrauch er keine Berechtigung hat. Der Kunde berechtigt Oxoia, jegliche
Information, die bei der Registrierung abgefragt wurde, zu benutzen, um die
Richtigkeit dieser Angaben zu Uberpriifen (einschliesslich  deren
Aktualisierungen) sowie von Zeit zu Zeit und solange der Kunde registriert ist,
Berichte Uber dessen Kreditwirdigkeit einzuholen.

(c) Das Kundenkonto wird nach der Uberpriifung der Angaben des Kunden mittels
Eingabe eines per E-Mail zugesandten Aktivierungscodes erdéffnet.

(d)  Werden bei der Registrierung unwahre Angaben gemacht oder unterlasst ein
Kunde die Anzeige von Anderungen, so kann Oxoia den Kunden mit sofortiger
Wirkung ausschliessen.

() Es besteht kein Anspruch auf Anmeldung, Mitgliedschaft, Nutzung der
Vertragssoftware oder Inanspruchnahme von Dienstleistungen von Oxoia.

() Die Registrierung und Eroffnung des Kundenkontos zur Nutzung der
Vertragssoftware kann bereits vor Unterzeichnung des Leistungsvertrags
erfolgen. Es wird zwischen den Parteien vereinbart, wie Vviele
Zugriffsberechtigte unter dem Kundenkonto die Vertragssoftware nutzen dirfen.
Als Zugriffsberechtigter gilt jede natiirliche Person, die vom Kunden berechtigt
wird, die Vertragssoftware Uber das Internet zu nutzen (d.h. jede natirliche
Person, die Uber ein Benutzerkonto verfiigt), unabhangig davon, ob diese
nattrliche Person die Vertragssoftware nutzt oder nicht und unabhangig davon,
ob diese natiirliche Person ein eine Mitarbeiterin / ein Mitarbeiter des Kunden
ist oder nicht ("Zugriffsberechtigte"). Das Konto flir Zugriffsberechtigte ist
personlich und nicht Gbertragbar.

() Pro Kunde koénnen mehrere Konten fir Zugriffsberechtigte registriert und
unterhalten werden. Die Anzahl der Konten fiir Zugriffsberechtigte ist
grundsatzlich unbeschrankt, sofern im Leistungsvertrag nichts Gegenteiliges
geregelt ist ist. Oxoia ist jedoch berechtigt, jederzeit die Anzahl
Zugriffsberechtigte zu beschranken. Mehrfach Registrierungen durch denselben
Zugriffsberechtigten kdnnen durch Oxoia geléscht werden.

Auflésung eines Kontos eines Zugriffsberechtigten
Durch den Kunden

Die Auflésung eines Zugriffsberechtigten-Kontos ist mit einer Kindigungsfrist von 7
Kalendertagen mittels Kiindigung durch den Kunden per E-Mail an info@oxoia.com
moglich oder der Kunde kann ein Zugriffsberechtigten-Konto direkt deaktivieren bzw.
I6schen. Oxoia bestatigt die Kindigung mit einer E-Mail und blockiert das
entsprechende Konto.  Allfélige  zum Kindigungszeitpunkt  bestehende
Erflllungspflichten des Kunden gegenuber Oxoia bleiben davon unberihrt.

Durch Oxoia

(a) Oxoia ist berechtigt, jederzeit, ohne vorherige Ankiindigung und ohne Angabe
von Griinden
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(i) Konten von Zugriffsberechtigten zu sperren oder zu I16schen oder Inhalte
zu entfernen, bspw. wenn der Verdacht besteht, dass ein
Zugriffsberechtigter die Vertragssoftware im Verstoss gegen diese AGB,
widerrechtlich oder unsittlich verwendet oder sein
Zugriffsberechtigten-Konto unbefugt genutzt wird;

(i) den Kunden oder einzelne seiner Zugriffsberechtigte voribergehend zu
sperren oder definitiv auszuschliessen, wenn ein begrindeter Verdacht
besteht, dass Rechte Dritter verletzt werden; sowie

(i) den Kunden oder einzelne seiner Zugriffsberechtigten, insbesondere bei
Missachtung der AGB, von der Vertragssoftware-Nutzung
auszuschliessen oder eine Dienstleistung einzustellen, ohne dass dem
betreffenden Kunden hieraus Anspriiche gegenliber Oxoia erwachsen.
Samtliche Anspriiche von Oxoia bleiben vorbehalten.

(b)  Ein ausgeschlossener Kunde oder einzelne seiner Zugriffsberechtigten haben
kein Recht, sich ohne vorgangig eingeholtes schriftliches Einverstandnis von
Oxoia wieder zu registrieren, sei es unter eigenem oder fremdem Namen.

LEISTUNG OXOIA

Terminangaben

(@) Terminangaben fur Lieferung, Installation und Inbetriebnahme sind ohne
ausdrickliche Zusicherung Richtwerte und nicht verbindlich.

(b) Kommt es zu Lieferverzégerungen, ist Oxoia verpflichet, den Kunden hiervon in
Kenntnis zu setzen.

Einrichtungen beim Kunden / Installation von Geraten

(a) Oxoia erbringt die im Leistungsvertrag umschriebenen Leistungen, welche auch
die Installation von Geraten durch Oxoia oder durch Oxoia beigezogene
Subunternehmen beim Kunden beinhaltet. Die Benlitzung der Dienstleistung
von Oxoia durch den Kunden setzt den Einsatz der installierten Gerate voraus.

(b)  Oxoia stellt dem Kunden die Gerate leihweise zur Verfiigung. Die Begriindung
von Pfand- und Retentionsrechten zugunsten Dritter ist ausgeschlossen.

(c) Bei Beendigung des Leistungsvertrags ist der Kunde verpflichtet, die Gerate
unbeschadigt und innerhalb der von Oxoia angesetzten Frist an Oxoia zu
retournieren. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, behalt sich
Oxoia das Recht vor, die nicht retournierten Gerate oder den Aufwand fiir das
Entfernen der Gerate durch Oxoia (oder einen durch Oxoia beauftragten
Dritten) dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Instandhaltung und Softwarewartung

(@) Die bereitgestellte Vertragssoftware funktioniert nach dem Prinzip "Software as
a Service" (SaaS). Dabei wird die Vertragssoftware dem Kunden zur Nutzung
Uber das Internet zur Verfligung gestellt. Oxoia entwickelt die Vertragssoftware
laufend weiter und stellt die neueste fiir die Infrastruktur des Kunden geeignete
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und anwendbare Version der Vertragssoftware jeweils allen Kunden
automatisch zur Verfigung.

(b) Dem Kunden steht fortlaufend die neueste fiir seine Infrastruktur passende
Version der Vertragssoftware zur Nutzung Uber das Internet zur Verfigung und
er ist nicht berechtigt, die Nutzung einer friiheren Version zu verlangen. Oxoia
ist bestrebt, den Funktionsumfang der Lésung bei Weiterentwicklungen nicht
einzuschranken.

(c) Der Kunde kann neue Funktionalitaten anregen, hat jedoch kein vertragliches
Anrecht auf deren Umsetzung. Bei einer Umsetzung der Idee hat der Kunde
keinen Anspruch auf Vergitung.

Zurverfigungstellung von Speicherkapazitat

Oxoia stellt dem Kunden zur Speicherung der Daten, die im Zusammenhang
mit der Nutzung der Vertragssoftware durch den Kunden und die
Zugriffsberechtigten Uber das Internet anfallen, Speicherkapazitat auf dem
Vertragsserver zur Verfligung.

Schnittstelle

Bestehende Schnittstellen stehen den Kunden zur Verfugung. Fur die
Anbindung an die Datenschnittstelle unterstiitzt Oxoia den Kunden aktiv und
Ubernimmt die Konfiguration seitens Oxoia. Fur die Bereitstellung der
kundenseitigen Schnittstelle ist der Kunde verantwortlich. Kundenspezifische
Anpassungen an der Schnittstelle seitens Oxoia sind nicht automatisch Teil des
Leistungsvertrags. Individuelle Schnittstellen-Modifikationen missen separat
betrachtet werden.

Anpassung der Leistungen bei veranderten Verhaltnissen

(@) Oxoia ist bei technisch oder rechtlich bedingter Notwendigkeit berechtigt, nicht
jedoch verpflichtet, den Inhalt oder Umfang ihrer Leistungen anzupassen.

(b)  Nimmt Oxoia trotz technischer oder rechtlicher Notwendigkeit keine Anpassung
der Vertragssoftware, der allfalligen spezifischen Software-Applikationen
und/oder des Vertrags Servers vor, ist der Kunde berechtigt, den
entsprechenden betroffenen Leistungsvertrag schriftlich mit eingeschriebenem
Brief an den Kunden fristlos zu kiindigen. Im Voraus gezahlte Vergitungen
werden pro rata temporis zurtickbezahlt.

RECHTSINHABERSCHAFT UND NUTZUNGSRECHTE

Rechtsinhaberschaft und Nutzungsrechte von Oxoia

(a) Samtliche Rechte an Vertragssoftware, Geraten, Ausstattungen, Marken,
Firmen und an allen Materialien, sonstiger Software, sowie den allfalligen
spezifischen Software-Applikationen (inkl. Dokumentationen), sowie an
allfélligen  (Weiter-)Entwicklungen, Arbeitsergebnissen etc. sowie dem
Know-how, die in Zusammenhang mit der Vertragssoftware stehen, stehen
ausschliesslich Oxoia zu. Dem Kunden werden keine Rechte an der
Vertragssoftware oder an den darin enthaltenen Informationen sowie den
allfélligen spezifischen Software Applikationen (Dokumentation inbegriffen), den
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(b)

allfélligen (Weiter-)Entwicklungen, Arbeitsergebnissen, den Geraten etc. sowie
dem Know-how Ubertragen.

Mit Zustimmung zu diesen AGB Ubertragt der Kunde Oxoia ein unentgeltliches,
zeitlich  unbefristetes, umfassendes Nutzungsrecht, insbesondere zur
Vervielfaltigung, Verbreitung, Bearbeitung an allen Werken oder Werkteilen
sowie Datenbanken, die der Kunde im Zusammenhang mit der
Vertragssoftware an Oxoia Ubermittelt oder welche mit dem Einverstandnis des
Kunden durch Dritte an Oxoia Ubermittelt werden. Insbesondere ist Oxoia
berechtigt, diese Informationen in eigene Dienste zu integrieren sowie flr
eigene Zwecke zu nutzen und auszuwerten (im Rahmen der.
Datenschutzerklarung gem. Ziff. 14).

Markennutzung und Referenzierung des Kunden

Oxoia ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Kunden wahrend der Laufzeit
dieser AGB offentlich als Referenz gegenuber Dritten und im Rahmen von
Marketingaktivitaten, insbesondere auf der Oxoia-Website, zu nennen. Zu
diesem Zweck wird Oxoia das nicht Ubertragbare, rdumlich unbeschrankte,
nicht ausschliessliche und unterlizenzierbare Recht eingerdumt, die Marken,
den Firmennamen und die Logos des Kunden (zusammen die "Marken") zu
nutzen. Oxoia wird bei der Nutzung der Marken die Branding-Richtlinien des
Nutzers einhalten.

Nutzungsrechte des Kunden

(@)

(b)

(c)

Soweit die vertragsgemasse Nutzung der Vertragssoftware die Einrdumung von
Nutzungsrechten an den Kunden mit Bezug auf Urheberrechte, Marken
und/oder Know-how von Oxoia voraussetzt, werden diese dem Kunden
unentgeltlich, nicht-exklusiv, unubertragbar, nicht unterlizenzierbar und im
bendtigten Umfang fur die Dauer der entsprechenden Vereinbarung zur
bestimmungsgemassen Nutzung der Vertragssoftware durch Oxoia erteilt.

Vorbehaltlich einer anderslautenden Vereinbarung mit Oxoia ist jede weitere
oder Uber die in diesen AGB vorgesehene hinausgehende Verwendung der
Vertragssoftware oder der darin enthaltenen oder verfligbaren Informationen
unzulassig. Insbesondere st jegliche Weiterverwertung oder das
Zuganglichmachen der von Oxoia zur Verfugung gestellten eigenen Inhalte
unzulassig.

Der Kunde ist nicht berechtigt, den Speicherplatz fiir andere Zwecke als den
inharenten Zweck der Software-Applikation zu verwenden.

VERTRAGSSOFTWARE NUTZUNG

Offenlegung von Informationen

Oxoia behalt sich das Recht vor, bei Verdacht einer strafbaren Handlung die Daten
des jeweiligen Kunden und seiner Zugriffsberechtigten (z.B. Kontaktdaten der
Zugriffsberechtigten, IP Adresse, verdffentlichte Inhalte oder weitere Informationen) an
Dritte (bspw. an die zustandigen Ermittlungsbehdrden) zu melden. Das Gleiche gilt bei
Verdacht auf Missbrauch der Vertragssoftware.
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Verletzungen der AGB

Bei einem Verstoss gegen diese AGB ist Oxoia berechtigt, unverzlglich einzelne
Inhalte zu verandern bzw. zu entfernen, den Kunden zu sperren oder andere
geeignete Massnahmen zu ergreifen. Solche Massnahmen kdénnen Warnungen,
Unterbrechungen, Kindigung einzelner oder aller Konten von Zugriffsberechtigten
und/oder Verweigerung des Zugangs zur Vertragssoftware sein.

ALLGEMEINE PFLICHTEN DES KUNDEN

Mitwirkungspflicht

(@) Der Kunde ist fir die erfolgreiche Umsetzung und Integration der
Vertragssoftware und der Gerate mitverantwortlich und stellt sicher, dass alle
erforderlichen (personellen und ortlichen) Ressourcen seitens des Kunden in
erforderlichem Umfang und fiir Oxoia unentgeltlich zur Verfligung stehen.

(b)  Der Kunde informiert rechtzeitig Oxoia Uber allfallige technische Veranderungen
im Gebdude wie geplante Erneuerungen von Anlagen (Heizung, Liftungen,
Kalteanlagen) oder bei anderen nennenswerten geplanten Veranderungen des
Gebaudes wie Umbau, Anbau, Abriss.

(c) Erbringt der Kunde eine erforderliche Mitwirkungspflicht nicht, nicht rechtzeitig
oder nicht in vereinbarter Weise, so wird er von Oxoia entsprechend abgemahnt
und tragt die aus der Verletzung der Mitwirkungspflicht entstehenden Folgen
(z.B. Verzdgerungen, Mehraufwande, etc.).

Geheimhaltung der Zugangsdaten

(@) Personliche Zugangsdaten sind durch den Kunden und durch seine durch ihn
definierten  Zugriffsberechtigten  vertraulich zu  behandeln, sodass
nicht-berechtigten Dritten kein Zugang auf die Vertragssoftware gewahrt wird.
Es ist dem Kunden untersagt, Login-Daten (Benutzerdaten der
Zugriffsberechtigten und Passworter) sowie sonstige persénliche Zugangsdaten
an Dritte (ausser nutzungsberechtigte Dritte) weiterzugeben.

(b)  Erfolgt ein unerlaubter Zugriff auf die Daten des Kunden oder seiner
Zugriffsberechtigten mit oder ohne Schaden (bspw. Einsicht durch unerlaubte
Dritte, boswillige Datenmutationen, Datenverlust) aufgrund einer fahrlassigen
Handhabung von Login-Daten durch den Kunden oder seine
Zugriffsberechtigten oder durch von ihm beauftragte Dritte, kann Oxoia daftr
nicht haftbar gemacht werden und ist nicht zur Wiederherstellung der Daten
verpflichtet. Gegen Entgelt prift Oxoia die Moglichkeiten  zur
Datenwiederherstellung und nimmt diese, falls moéglich, nach Beauftragung des
Kunden vor.

Aufsichtspflicht Gber Zugriffsberechtigte und beauftragte Dritte

Der Kunde stellt sicher und ist daflir verantwortlich, dass die Zugriffsberechtigten die
Pflichten des Kunden aus diesen AGB und des zwischen Oxoia und dem Kunden
abgeschlossenen Leistungsvertrags einhalten.
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Technische Eingriffe

Die Verwendung von Mechanismen, Software oder sonstiger Scripts, die den
ordnungsgemassen Betrieb der Vertragssoftware stéren kénnten, ist untersagt. Der
Kunde darf keine Massnahmen ergreifen, die eine unzumutbare oder Ubermassige
Belastung der Vertragssoftware zur Folge haben kénnten. Es ist dem Kunden
untersagt, von der Vertragssoftware generierte Inhalte zu blockieren, zu
Uberschreiben oder zu modifizieren oder in sonstiger Weise stérend in die
Vertragssoftware einzugreifen.

IMMATERIALGUTERRECHTE UND KNOW-HOW

(@) Samtliche Immaterialgliterrechte an der Vertragssoftware sowie den
spezifischen Software-Applikationen wie in Ziff. 4.1. (a) aufgefiihrt stehen Oxoia
zu.

(b) Sofern der Kunde bei der Entwicklung, (Weiter-)Entwicklungen und/oder
Arbeitsergebnissen mitarbeitet, verpflichtet er sich hiermit zur Abtretung aller
Rechte an Oxoia, an den durch den Kunden und seine Zugriffsberechtigten
geschaffenen/eingebrachten Teilen und tritt Oxoia alle Rechte an diesen Teilen
bei ihrer Schaffung/Einbringung durch den Kunden und seine
Zugriffsberechtigten unentgeltlich ab. Sollte eine Abtretung rechtlich nicht
erlaubt sein, so erteilt der Kunde respektive seine entsprechenden
Zugriffsberechtigten Oxoia an solchen durch den Kunden oder seine
Zugriffsberechtigten geschaffenen/eingebrachten Teile, zum Zeitpunkt von
deren Schaffung/Einbringung eine unentgeltliche, zeitlich und geographisch
unlimitierte, exklusive Lizenz im rechtlich grosstmdglich erlaubten Umfang (inkl.
das Recht zur Nutzung, zum Kopieren, zur Anpassung, zur Anderung, zum
Erstellung von Werken zweiter Hand, zum Vertrieb, zur Wahrnehmbarmachung,
zur Sendung, zur Abtretung, zur Erteilung von Unterlizenzen, zur freien
Verwertung etc. durch Oxoia). Der Kunde ist daftr besorgt und stellt sicher,
dass die Autoren auf die Geltendmachung allfalliger
Urheberpersonlichkeitsrechte an diesen durch den Kunden
geschaffenen/eingebrachten Teilen verzichten. Sollte der Kunde Dritte zur
Schaffung beiziehen, so gilt die vorgdngige Regelung analog und der Kunde hat
insbesondere die Abtretung sicherzustellen.

(c) Der Kunde ist berechtigt, die von Oxoia allenfalls erarbeiteten
Kundenspezifischen Entwicklungen wahrend der Dauer des entsprechenden
Leistungsvertrags intern fir eigene Zwecke, sowie eigene interne Zwecke
nutzungsberechtigter Dritter zu nutzen (gleiches Nutzungsrecht wie fir die
Vertragssoftware), jedoch nur, sofern dies in einem Addendum zu einem
Leistungsvertrag explizit zwischen den Parteien vereinbart worden ist. Oxoia
bleibt Inhaberin und Eigentimerin dieser kundenspezifischen Entwicklungen.

(d) Winscht der Kunde neue Funktionalititen oder hat konkrete
Verbesserungsvorschlage, die Oxoia nach interner Prifung fir sinnvoll
erachtet, werden solche Erweiterungen grundsatzlich auf Kosten von Oxoia
entwickelt und dem Kunden wahrend der Dauer des entsprechenden
Leistungsvertrags gegen Entgelt zur Verflgung gestellt. Oxoia garantiert in
einem solchen Fall fir keinen Zeithorizont, informiert den Kunden aber Gber
einen moglichen Verdffentlichungstermin dieser Erweiterungen.
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8.1

8.2

GEBUHREN / RECHNUNGEN

Gebuhrenregelung

(@)

(b)

(c)

Durch die Nutzung der Vertragssoftware schuldet der Kunde Oxoia eine
Gebihr, welche im Leistungsvertrag geregelt ist ("Gebiihr"). Oxoia behalt sich
das Recht vor, die jeweilige Gebihrenhdhe sowie das jeweilige
Gebiihrenmodell jederzeit anzupassen. Anderungen werden den Kunden innert
angemessener Frist von mindestens 30 Tagen vor ihrem Inkrafttreten mitgeteilt.
Die Gebuhr versteht sich als Nettobetrag, auf der wiederum MWST geschuldet
ist.

Leistungen, die nicht explizit im offerierten Paket im Leistungsvertrag enthalten
sind, werden nach Stunden-/Tagessatzen gemass Vereinbarung im
Leistungsvertrag verrechnet und sind vom Kunden zusatzlich nach
Vereinbarung zu bezahlen.

Namentlich nachtragliche Vertragsdnderungen zwischen den Vertragsparteien,
ein Rucktritt einer Vertragspartei vom Leistungsvertrag oder das Ergreifen
anderer Rechtsbehelfe bertihren weder die Pflicht zur Zahlung der Gebiihr noch
deren Hohe. Oxoia kann in begriindeten Fallen nach freiem Ermessen eine
teilweise Reduktion/Rickerstattung der Gebiihr gewahren.

Rechnung und Zahlungsfrist

(@)

(b)

(c)

(d)

Die Abrechnung der geschuldeten Gebuhren erfolgt jeweils zum Voraus.
Rechnungen werden wahlweise per Post oder E-Mail an die vom Kunden
angegebene Rechnungsadresse gesendet.

Die einmaligen Gebihren fur Set-up und Einrichtungskosten werden mit
Unterzeichnung des Leistungsvertrags fallig und sind zahlbar innert 30
Kalendertagen nach Erhalt der Rechnung.

Die jéhrlich wiederkehrenden Gebuhren fir Abonnements (z.B. RECOMMEND
oder AUTOMATE) werden im ersten Jahr ebenfalls mit Unterzeichnung des
Leistungsvertrags und danach jeweils nach Ablauf von 12 Monaten fallig und
sind zahlbar innert 30 Kalendertagen nach Erhalt der Rechnung.

Bleibt die Bezahlung aus, wird der Kunde ein erstes Mal gemahnt und eine
neue Zahlungsfrist von 10 Kalendertagen angesetzt. Lasst der Kunde diese
ungenutzt verstreichen, erfolgt die zweite Mahnung mit einer Zahlungsfrist von
weiteren 7 Kalendertagen. Oxoia hat das Recht, Mahnspesen von CHF 20.00
(zuzuglich MWST) pro Mahnung zu belasten und zusétzlich einen Verzugszins
von 5% per annum zu erheben. Bei Nichtzahlung des félligen Saldos (inkl.
Mahnspesen und Verzugszinsen) innerhalb dieser Zahlungsfrist, wird das
Kundenkonto (inkl. einzelner Konten von Zugriffsberechtigten) vortibergehend
blockiert. Die Blockierung kann durch Zahlung des ausstehenden Betrages
aufgehoben werden. Im Wiederholungsfall kann Oxoia den Kunden definitiv von
der Nutzung der Vertragssoftware ausschliessen. Oxoia behdlt sich vor, den
Gesamtausstand inkl. noch nicht fakturierter Gebuhren einem Inkassobiro zu
Ubergeben.
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9.1

9.2

VERFUGBARKEIT, STORUNGEN, HOHERE GEWALT, GEWAHRLEISTUNGEN

Verfugbarkeit

(@)

(b)

(c)

(d)

Oxoia kann nicht die allzeitige und vollumfangliche stérungsfreie Verfligbarkeit
der Vertragssoftware oder der Gerate garantieren. Oxoia unternimmt jedoch
wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen, die Vertragssoftware 24 Stunden am
Tag, 7 Tage in der Woche zur Verfigung zu stellen.

Oxoia unterhalt einen Help-Desk fiir den Kunden zur Unterstiitzung des Kunden
bei Fragen zur Nutzung der Vertragssoftware und/oder der Geréate.

Oxoia gewahrleistet eine im Jahresmittel (24/7) 99%-ige Verfugbarkeit der
Vertragssoftware. Davon ausgenommen sind Zeiten, in denen die Server
aufgrund von technischen Problemen, die nicht im Einflussbereich von Oxoia
liegen (insbesondere hohere Gewalt, Verschulden Dritter), nicht zu erreichen
sind. Ebenfalls ausgenommen sind geplante und angekindigte
Wartungsarbeiten ausserhalb der Gblichen Geschéaftszeiten Mo-Fr von 08:00 —
17:00 Uhr CET.

Die Vertragssoftware kann wegen Wartungsarbeiten oder anderen Grinden
zeitweise nicht oder nur beschrankt zur Verfligung stehen, ohne dass dem
Kunden hieraus Anspriiche gegeniiber Oxoia erwachsen. Oxoia ist bemuht,
Wartungsarbeiten ausserhalb der "Peak-Zeiten" durchzufihren und den
Kunden vorgangig zu informieren.

Stérungen

(@)

(b)

(c)

Als Stérungen gelten vom Kunden dokumentierte und durch Oxoia
reproduzierbare wesentliche Abweichungen von den Spezifikationen der
Vertragssoftware oder der Gerate, die zur Folge haben, dass die Nutzung der
Vertragssoftware flir den Kunden wahrend der Nutzungszeiten und der
vereinbarten Verfugbarkeit nicht mdglich ist.

Der Kunde ist aufgefordert, Stérungen der Vertragssoftware und/oder der
Gerate so prazise und zeitnah wie moglich Oxoia anzuzeigen, um eine
moglichst effiziente Fehlerbeseitigung zu gewahrleisten.

Explizit nicht als Stérungen gelten Fehler und Abweichungen, welche die
produktive Nutzung der Vertragssoftware nicht oder nur wenig einschranken.
Eine Stoérung liegt in jedem Fall insbesondere dann nicht vor, wenn diese
hervorgerufen wird durch:

i. die unsachgemasse Handhabung der Gerate durch den Kunden;

ii. die Verwendung einer nicht geeigneten Darstellungssoftware und/oder
-Hardware (bspw. veraltete Browser-Version);

iii. Stérungen der Telekommunikationsnetze von bzw. bei Dritten (z.B. fur
Zugang zu Internet);

iv. Rechnerausfall von bzw. bei Dritten, die nicht dem Kunden oder einem
seiner Subunternehmer gehoren;
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9.3

(d)

V. unvollstandige und/oder nicht aktualisierte Angebote aus sog. Proxies
(Zwischenspeichern, Caching);

Vi. unsachgemasse Benutzung oder Fehlbedienung;

vii. unerlaubter Nutzung der Vertragssoftware und/oder der allfélligen
spezifischen Software-Applikationen;

viii. nicht vom bzw. durch Oxoia vorgenommene Veradnderungen oder
Eingriffe in die Vertragssoftware und/oder die allfalligen spezifischen
Software-Applikationen oder Gerate; und

ix.  eine anderweitige Verletzung der Pflichten des Kunden.

Oxoia ist berechtigt, den Zugriff auf die Vertragssoftware oder die Gerate im
Falle von dringenden Wartungsarbeiten flir einen zeitlich begrenzten Zeitraum
auszusetzen ("Wartungsfenster"). Wartungsfenster werden bei einer
planmassigen Wartung vorzeitig angekuindigt.

Bei einer Stérung, welche der Kunde Oxoia umgehend bei deren Feststellung
detailliert mitteilt, ergreift Oxoia die zur Behebung der Storung erforderlichen
angemessenen Massnahmen ohne Kostenfolge fir den Kunden, sofern Oxoia
fur die Stérung einzustehen hat und den Kunden und die nutzungsberechtigen
Dritten (sowie deren Hilfspersonen) kein Verschulden trifft. Der Kunde hat kein
Selbstbeseitigungsrecht.

Hohere Gewalt

(@)

(b)

(c)

(d)

Oxoia ist von ihren Leistungspflichten befreit, wenn, soweit und solange die
Nichterfillung ihrer Leistungen auf das Eintreten von Umstdnden hoherer
Gewalt zurlickzufiihren ist.

Als Umstande hoherer Gewalt gelten insbesondere Krieg, terroristische
Anschlage, Streiks, Pandemien, Unruhen, Reaktorunfalle, Enteignungen,
Sanktionen und/oder Massnahmen von Behérden und Landern, Unwetter- und
Naturkatastrophen, alle Arten von Unterbriichen oder Ausfallen von
Telekommunikationsverbindungen aufgrund von politischen (z.B. Zensur) oder
technischen (z.B. Energieversorgung)  Stérungen sowie  andere
unvorhersehbare, mit wirtschaftlich zumutbaren Mitteln unanwendbare und
Oxoia nicht zu vertretende Umstande. Oxoia und der Kunde haben einander
Uber den bevorstehenden oder verwirklichten Eintritt eines Falles von hdherer
Gewalt unverziiglich und schriftlich (E-Mail ist ausreichend) in Kenntnis zu
setzen.

Oxoia wird sich bemihen, die Auswirkungen des Ereignisses hdherer Gewalt
auf die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen so weit wie
moglich zu beschranken. Fir den Fall, dass eine hdhere Gewalt Oxoia nur
davon abhalt, einen Teil ihrer Leistungen zu erbringen, ist sie nicht von der
Pflicht der Erbringung der Ubrigen Leistungen befreit.

Oxoia informiert den Kunden zudem in regelmassigen Abstanden Uber den
Verlauf der hoéheren Gewalt und seine Schritte und Massnahmen, um die
Auswirkungen auf die Erbringung seiner vertragsgegenstandlichen Leistungen
zu beschranken.
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9.4

10.

1.

(e)

Falls eine hdhere Gewalt Oxoia vollumfanglich und Ianger als 60 Tage von der
vertraglichen Leistungserbringung unter dem Leistungsvertrag abhalt, hindert
oder verzogert, ist der Kunde berechtigt, den entsprechenden Leistungsvertrag
schriftlich mit eingeschriebenem Brief an Oxoia fristlos zu kindigen. Allféllige im
Voraus bezahlte Vergutungen werden in einem Fall von héherer Gewalt pro rata
temporis zurtickerstattet.

Gewahrleistung

(@)

(b)

(c)

Oxoia ist jederzeit bestrebt und verpflichtet sich zur Verfigbarkeit gemass Ziff.
9.1. sowie Fehlerbehebung gemass Ziff. 9.2 und 9.3 ohne Kostenfolge flur den
Kunden. Oxoia ist sehr bestrebt, dass die spezifischen Software-Applikationen
und der Vertrag Server, der auf den Kunden und die nutzungsberechtigten
Dritten anwendbaren gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen
entsprechen, garantiert dies aber nicht.

Bei Software ist es nicht moglich zu garantieren, dass die Vertragssoftware (1)
absolut fehlerfrei ist (klassische Software-Bugs) oder auch dass (2) jederzeit
dem Kunden ohne Unterbruch zur Verfiigung steht. Oxoia ibernimmt zu diesen
beiden genannten Punkten keine Garantie.

Die vorliegenden Bestimmungen regeln die Gewahrleistungen von Oxoia
abschliessend. Jegliche weiteren Gewahrleistungen durch Oxoia (weder explizit
noch implizit) sowie Zusicherungen und Garantien von Oxoia sind ausdriicklich
ausgeschlossen.

VERTRAGLICHE ANPASSUNGEN

(@)

(b)

Oxoia und der Kunde kénnen jederzeit per Brief oder E-Mail die Erweiterung
der Vertragssoftware mit zusatzlichen Funktionalitaten vereinbaren.

Stellt Oxoia innerhalb der Vertragssoftware eine zusatzliche Funktion zur
Verfigung, gilt die fir den Kunden ersichtliche Ubersicht der Services als
aktuelle Offerte von Oxoia, auf deren explizite, schriftliche Bestatigung hin
durch den Kunden eine entsprechende Erweiterung des entsprechenden
Leistungsvertrags vereinbart wird und der Kunde die entsprechend erhdhte
Vergltung zu bezahlen hat. Kundenspezifische Entwicklungsleistungen werden
separat und ausserhalb der wiederkehrenden Gebihr mit dem Kunden
vereinbart und verrechnet.

HAFTUNG

Allgemein

(@)

(b)

Oxoia haftet nur fur direkte Schaden, die durch eine vorsatzliche oder grob
fahrlassige eigene Handlung von Oxoia entstehen. Eine Haftung von Oxoia fir
direkte Schaden bei leichtem Verschulden — gleich aus welchem Rechtsgrund —
ist unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestimmungen ausdricklich
ausgeschlossen.

Bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung von Oxoia
beschrankt auf solche Schaden, mit deren Entstehung beim Einsatz der
Vertragssoftware oder der Gerate typischerweise gerechnet werden muss.
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1.3

12,

13.

(c) Der Kunde benutzt die Vertragssoftware und die Gerate auf eigene Gefahr.

(d) Unabhangig von der Haftungsgrundlage (vertraglich, ausservertraglich,
Verletzung einer Gewahrleistung etc.) und unabhangig von der Anzahl und dem
Zeitpunkt der schadlichen Ereignisse, haftet Oxoia gegeniiber dem Kunden fur
die durch Oxoia und/oder deren Subunternehmer dem Kunden (und
nutzungsberechtigten Dritten) unter oder im Zusammenhang mit dem
Leistungsvertrag  nachweislich  schuldhaft zugefiigten direkten und
unmittelbaren Schaden bis zu einer Summe von je Schadensereignis bis zu
einem Gegenwert der wahrend des letzten Vertragsjahres bezahlten Gebdhr,
héchstens aber CHF 100°000.-.

(e) Jede Haftung durch Oxoia fiir andere oder weitergehende Anspriiche und
Schaden, insbesondere Anspriiche auf Ersatz von mittelbaren, indirekten
und/oder Folgeschaden, entgangenem Gewinn, entgangener Nutzung, nicht
realisierten Einsparungen, Verdienst-, Betriebs- oder Produktionsausfall,
Reputationsschaden sowie Datenverlust und -korruption, unabhangig von ihrem
Rechtsgrund, ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Haftung fir das Verhalten Dritter

Oxoia haftet nicht fiir Schaden, die dem Kunden oder Dritten durch das Verhalten von
Dritten im Zusammenhang mit der Nutzung oder dem Missbrauch der
Vertragssoftware entstehen.

Verlinkte Websites

Oxoia Ubernimmt keine Gewahr fir die Aktualitéat, Korrektheit, Rechtmassigkeit,
Vollstandigkeit oder Qualitdt des Inhalts von Webseiten, die Uber Links auf der
Vertragssoftware oder der Plattform erreichbar sind und schliesst jegliche Haftung in
diesem Zusammenhang aus.

BEENDIGUNG

Mindestlaufzeit Oxoia RECOMMEND/AUTOMATE: 12 Monate ab
Angebotsunterzeichnung.

Nach Ablauf der ersten 12 Monate kann wahrend 1 Monat ohne Nennung eines
Grundes Oxoia RECOMMEND/AUTOMATE schriftich per E-Mail oder per
Einschreiben gekindigt werden. Bei Verstreichen der Kindigungsfrist wird Oxoia
RECOMMEND/AUTOMATE stillschweigend um weitere 12 Monate verlangert. In den
Folgejahren kann die Vertragssoftware jeweils mit einer Frist von 3 Monaten per
Ablauf der 12-monatigen Verlangerung gekundigt werden.

FREISTELLUNG

Wenn Dritte Anspriiche gegen Oxoia geltend machen wegen Verletzung ihrer Rechte
wegen der sonstigen Nutzung der Vertragssoftware durch den Kunden oder dessen
Zugriffsberechtigte, so stellt der Kunde Oxoia von samtlichen Ansprichen
vollumfanglich frei und tGbernimmt auch die Kosten der Rechtsverteidigung von Oxoia
(inkl. Gerichts- und Anwaltskosten).
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14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

DATENSCHUTZ

Zweck und Rechtmassigkeit

Oxoia hat im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben als Verantwortliche das Recht, alle
gemass diesen AGB und der Nutzung der Vertragssoftware Ubermittelten
Informationen und Daten Uber den Kunden und dessen Kontaktpersonen
(Zugriffsberechtigte) zu bearbeiten, soweit dies fur die Vertragsabwicklung bezweckt
und im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten erforderlich ist. Ferner
werden die Personendaten (siehe Definition unten) zu Marketingzwecken bearbeitet,
um dem Kunden z.B. Angebote, Newsletters etc. zukommen zu lassen.

Personendaten

Es werden insbesondere Name, Adresse(n), Telefonnummer(n), E-Mail Adresse(n),
Kundennummer, Kundenprofil, Informationen zu Konten- und Zahlungsverbindungen,
Informationen zu abonnierten Newslettern oder sonstiger Werbung, Informationen zu
Forderungen und Zahlungsausstéanden und Geréateinformationen ("Personendaten")
bearbeitet.

Weitergabe an Dritte

Oxoia gibt Personendaten nur aufgrund gesetzlicher Verpflichtung, gesetzlicher
Rechtfertigungsgriinde, behdordlicher Anordnungen, zur Vertragserfillung, zwecks
Bonitatspriifung (falls Oxoia in Vorleistung geht), zur Durchsetzung von Forderungen
und im Rahmen von Dienstleistungsvereinbarungen zur Erfiillung der vertraglichen
Pflichten an verbundene Gesellschaften, Subunternehmer, oder dritte Vertragspartner
bekannt.

Grenziberschreitende Ubermittlungen

(@) Sollte Oxoia Personendaten zu genannten Zwecken an Dritte und/oder
Auftragsdatenbearbeiter in Drittlandern (d.h. Lander ohne angemessenen
Datenschutz wie die USA, China, Indien etc.) Ubermitteln, wird sie die EU
Standardklauseln mit diesen Dritten und/oder Auftragsdatenbearbeitern
vereinbaren.

(b) Die Auftragsdatenbearbeiter und Partner von Oxoia, an welche unter
Umstédnden Personendaten bekannt gegeben werden, sind in folgenden
Landern ansassig: Schweiz.

Subunternehmer

Der Kunde ist damit einverstanden, dass Oxoia Subunternehmer fir die
Vertragserfillung beiziehen darf. Eine Liste mit den aktuellen Subunternehmern kann
jederzeit von Oxoia angefordert werden.

Datensicherheit

Zum Schutz von Personendaten trifft Oxoia angemessene technische und
organisatorische Massnahmen (wie z.B. Einsatz von Firewalls, Passwortern,
Verschlusselungs- und Authentifizierungstechnologien, Zugriffsbeschrankungen etc.).
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14.7

14.8

14.9

15.

16.

17.

Rechte

Der Kunde und dessen Kontaktpersonen bzw. Zugriffsberechtigte kdbnnen Auskunft
dariber verlangen, welche Personendaten (ber sie bearbeitet werden. Ferner haben
sie das Recht auf Zugang, Berichtigung, Léschung, Einschrankung/Verzicht auf eine
Bearbeitung von bestimmten Personendaten, Daten Ubertragbarkeit und das Recht
auf Information Uber automatisierte Entscheidfindung und Profiling.

Kontakt

Fragen oder Beschwerden kdnnen an die eingangs genannte eingetragene Adresse
von Oxoia oder an folgende E-Mail-Adresse gerichtet werden: info@oxoia.com.
Datenschutzbeschwerden koénnen auch beim Eidgendssischen Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) oder bei den in der EU =zustandigen
Datenschutzbehdrden erhoben werden.

Verweis auf Datenschutzerklarung

Im Ubrigen gilt die ausfiihrliche Datenschutzerklarung der Oxoia AG, welche in der
jeweils gultigen Fassung unter folgendem Link abgerufen werden kann:

https://oxoia.com/de/agb/

UBERTRAGUNG VON RECHTEN UND PFLICHTEN AN DRITTE

Mit Ausnahme von Oxoia, darf keine Partei ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von Oxoia einzelne oder alle Rechte und Pflichten aus diesen AGB an einen Dritten
Ubertragen oder durch einen Dritten austiben lassen.

SALVATORISCHE KLAUSEL

(@) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig
und/oder unwirksam sein, bleibt die Gultigkeit und/oder Wirksamkeit der ibrigen
Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberihrt. Die ungultigen
und/oder unwirksamen Bestimmungen werden durch solche ersetzt, die dem
Sinn und Zweck der ungiltigen und/oder unwirksamen Bestimmungen in
rechtwirksamer Weise wirtschaftlich am nachsten kommt. Das gleiche gilt bei
eventuellen Liicken der Regelung.

(b)  Sollten zwischen der deutschen und anderssprachigen Versionen dieser AGB
Abweichungen auftreten, geht die deutsche Fassung vor.

(c) Sollten zwischen diesen AGB und dem Leistungsvertrag Abweichungen
auftreten, geht der Leistungsvertrag vor.

ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Alle im Zusammenhang mit der Nutzung der Vertragssoftware stehenden
Streitigkeiten zwischen Oxoia und einem (aktuellen oder ehemaligen) Kunden
unterstehen schweizerischem Recht, unter Ausschluss des internationalen
Kollisionsrechts (IPRG). Ausschliesslicher Gerichtsstand ist am Sitz von Oxoia.
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